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Allgemeines
Mit der Breitbandmessung  kénnen Endkunden schnell und einfach
die Ge schwindigkeit i hres Internetzugangs messen und dadurch die
Leistungsfahigkeiti hres stationaren und/oder mobilen
Breitbandanschlusses ermitteln. Eine Messung ist anbieter - und
technologieunabhangig = madglich. Der Test erlaubt es , die tatsachl iche
Datentbertragungsrate des Breitbandanschlusses mit der vertraglich
vereinbarten Datenlbertragungsrate zu vergleichen. Die

Breitband messung kann eigenstandig durchgefiihrt werden; die
Messergebnisse sind elektronisch speicherbar.

Die browserbasierte und mobile Version der Breitbandme ssung
wurden fUr Breitbandanschlisse mit einer Datenlbertragungsrate

von bis zu 500 Mbit/s optimiert. Messungen an Anschlissen mit
hoheren Datenibertragungsraten sind maoglich, flie3en aber nicht in
weitere Auswertungen ein.

AulRerdem bietet die  mobile Versi on der Breitbandmessung (App) die
Moglichkeit, die Netzabdeckung in Mobilfunknetzen zu erfassen.

Durch die in Deutschland entwickelte Software und die nationalen
Referenzsysteme wird nach hdochsten Qualitatsstandards auf
Grundlage deutscher Datenschutzbesti mmungen getestet.

Die Breitbandmessung wurde vonderz afaco GmbH im Auftrag der
Bundesnetzagentur entwickelt.

In dieser a llgemeinverstandlichen Beschreibung wird die
Durchfiihrung der Me  ssungen aus Sicht des Endkunden erlautert .

Zunachst wird die browserbas ierte Messung stationarer
breitbandiger Internetzugangsdienste auf
https://breitbandmessung.de beschrieben.

Darauf folgen die Beschreibung der Messung mobiler breitbandiger
Internetzugangsdienste und der Erfassung der Netzabdeckung per

App.

SchlieB3lich wird die Darstellung aggregierter Ergebnisse vorgestellt.
Dies gesc hieht in Form einer  interaktiven Ergebnis  darstellung der
Jahresberichte und als Kartenansicht
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2 Stationare Messung

Die Messung stationarer breitbandiger Internetzugangsdienste
erfolgt browserbasiert auf der Webseite
https://breitbandmessung.de

‘{\breitband

messung|iii

OBERDENTEST  MOBIL TESTEN

Machen Sie jetzt

Ihré Breitbandmessung!

Die Messung erlaubt es Ihnen, die tatsichliche Datenidibertragungsrate ihees Beeitbandanschiusses

mit ar\‘&jﬁlmu vereinbarten Dmmbemnwmﬁ'{'%

Mobil testen Desktop-App Jahresberichte Karte

Mit der Smartphone App die lokal zur Mt der Desktop-App die vertraglich Hier finden Sie die bundesweiten Die Kartendarsteliung soll thnen
Verfigung stehende Bandbreite vereinbarten Download- Jahresberichte der Breitbandmessung.  einen Eindruck uber die gemessenen
die in im Festnetz Datenibertragungsraten in
Mobilfunknetzen erfassen Gberprifen bestimmten Regionen vermitteln.
Mehr ber die App ~ Mehr iiber die Desktop-App ~ Mehr iber die Jahresberichte ~ Zur Kartenansicht

Abbildung 1: Startseite der Breitbandmessung

Von der Startseite gelangt der Endkunde  Uber ein Menu in
verschiedene Bereiche:

Uber den Test
1 Allgemeine Informationen zur Breitbandmessung
Mobil testen

1 Beschreibung der Messung mobiler breitbandiger
Internetzugangsdienste und der Erfassung der Netzabdeckung
durch Apps, die fur Android und iOS zur Verfigung stehen

1 Links zu Downloadmadglichkeiten fur die Apps
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Desktop -App
1 Downloadmoglichkeit der als Desktop -App installierbare n
Version der Breitbandmessung
Die Desktop -App ermdglicht Verbrauchern die Uberpriifung der
vertraglich vereinbarten Download -Datenubertragungs raten im

Festnetz.

Jahresberichte der Breitbandmessung

1 Jahresbericht e zum Download

1 Interaktive Darstellung von Grafiken und Tabellen
Karte

1 Kartenansicht der Ergebnisse der Breitbandmessung
Fragen & Antworten (FAQ)

1 Antworten auf haufig gestellte Fragen
Test starten

1 Start der Messung breitbandiger stationarer
Internetzugangsdienste

Auf allen Seiten  stehen in der Ful3zeile des Browsers direkte Links zu
den Datenschutz bestimmungen , den Nutzungsbedingungen sowie
dem Impressum zur Verfligung.

Durch Klick auf AAuf Facebook teileni und
Inhalte mit  weiteren Benutzern dieser Plattformen geteilt werden.

Einwilligungserklarung

Die Messung stationarer breitbandiger Internetzugangsdienste
erfolgt durch einen Messclient, der in HTML5 mit WebSockets
realisiert istund im Internetbrowser des Endkunden -PCs lauft.

Der Endkunde muss vor der Messung die Bestimmungen zu  Zweck
und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung gelesen und akzeptiert
haben . Dabei wird die Einwilligung in die Nutzung der im Rahmen

des Messverfahrens erhobenen Daten bestatigt.
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Die Rechtsgrun dlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO (Einwilligung des Nutzers).

Der Nutzer erklart sich mit der im Folgenden beschriebenen
Verarbeitung personenbezogener Daten einverstanden. Diese
Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die Einwilligung ist die
Durchfiihrung des Angebots Breitbandmessung nicht moglich.

Erhobene Daten

Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen des Messverfahrens
bei jeder Messung folgende Ursprungsdaten erhoben und
gespeichert, die teilweise personenbezogen sind:

T Art der Anbindung: LAN, WLAN (Nutzerangabe)

1 Weitere Einflussfaktoren z.B. parallele Anwendungen, die das
Messergebnis beeinflussen: ja, nein (Nutzerangabe)

1 Name des Breitbandanbieters des Nutzers (Nutzerangabe)
T Tarif einschl. Datenlbertragungsrate (Nutzerangabe)
1 Postleitzahl (Nutzerangabe)

T Kundenzufriedenheit (Nutzerangabe)

1 Angaben zur Drosselung (Nutzerangabe)

T Geoposition des Anschlusses

1 Gemessene Datenubertragungsrate im Download

T Gemessene Datenubertragungsrate im U pload

1 Gemessene Laufzeit zwischen Messclient und Messerver
T Anzahl Hops zwischen Messclient und Messserver

1 Offentliche IP -Adresse (Router)

17 DNS-Name

T Routing zwischen Messclient und Messserver (6ffentliche IP -
Adressen ohne Personenbezug)

1 Messgegenstelle (Mes sserver)
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1 Protokoll -Informationen (MTU / MSS)
1 Datum und Uhrzeit

1 Cookies

1 Test-ID

1 Messclient -Version

1 Betriebssystem

1 Webbrowser

T Wenn mdglich: Router  -Informationen (Modell / Firmware /
Name / ID / Synchronisierte Datenrate / LAN -Interface -Typ)

Zweck der Verarbe itung

Die im Rahmen der Messung erhobenen personenbezogenen Daten
werden vom Anbieter ausschlie3lich zum Zweck der Validierung
verwendet.

Speicherdauer und Anonymisierung der Daten

Als personenbezogene Daten gelten die vom Nutzer verwendete IP -
Adresse, di e Router -1D und die Geoposition , die im Rahmen des
Messverfahrens erhoben werden und die unter Umstanden einen
eindeutigen Ruckschluss auf die Identitat des Nutzers

(Personenbezug) zulassen, sowie die bei der Messung erhobenen

Daten, da diese der IP  -Adress e, der Router -ID und der Geoposition
zugeordnet sind.

Zum Zweck der Validierung von Ursprungsdaten zu Rohdaten (ohne
Personenbezug) werden IP  -Adresse und Router -ID nur noch als
SHA256 Hash, der mit einem geheimen, aus 64 per Zufall

generierten alphanumerischen Zeichen bestehenden Salt generiert
wird, in den R ohdaten gespeichert. Die Geoposition wird auf die
RastergroRen  500x500, 2.500x2.500 und 10.000x10.000 Meter

sowie Kreise und kreisfreie Stadte projiziert und ausschlief3lich in

dieser Form in den Rohdaten gespeichert. Die Rohdaten sind

dadurch anonymisier t.

Die Ursprungsdaten werden maximal 3 Tage nach der Ubertragung
und Validierung auf die Datenverarbeitungssysteme geldscht.
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Zweck und Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung

Ich erklre mich mit der im Folgenden beschriebenen
Daten Diese
ist jederzeit Ohne die
st die Durchfiihrung des Angebots Breitbandmessung nicht
méglich.

Erhobene Daten:

Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen des
Messvertahrens bei jeder Messung folgende Ursprungsdaten
erhoben und gespeichert, die teilweise personenbezogen sind:

WLAN (Nutzerangabe)
ren z8. parallele Anwendungen,
s beeinflussen: ja, nein

Abbildung 2: Anzeige der Einwilligungserklarung zu Zweck und Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung

Weiterhin muss der Endkunde vor der Messung der Verwendung
Cookies zugestimmt haben.

In einem zweiten Schritt der Einwilligungserklarung wird ein Link
zum Wortlaut der Cookie  -Regelungen zur Verfiigung gestellt , der
eine detaillierte Beschreibung der Nutzungs zwecke ent halt .

b breitband
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OBERDENTEST  MOSILTESTEN  DESKTOP-APP  IAMRESBERICNTE  KARTE  FAQ TEST STARTEN

DATENSCHUTZ Il NUTZUNGSSEDINGUNGEN ||| IMPRESSUM

Abbildung 3: Anzeige der Einwilligungserklarung zur Verwendung von Cookies

Daten des Anschlusses

Vor Durchfiihrung der Messung werden zunachst folgende Daten des
zu messenden Anschlusses erfasst:

Standort (automatisiert)

Art der Anbindung

Weitere Einflussfaktoren

Postleitzahl

Anbieter

Tarif (einschl. Datenlbertragungsrate )

Kundenzufriedenheit

= = =_ =2 =4 =4 =

Die Abfragen erfolgen mittels Nutzerdialog. Die Navigation zum
nachsten Schritt erfolgt jeweils durch Klick auf Aweiterf.

Durch Klick auf Azur¢ckfi k°nnen bereits e
aktualisiert werden.
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Wenn bereits eine Messung durchgefihrt wurde, werden nach der
Erfassung der Angaben zu den weiteren Einflussfaktoren die letzten
Nutzerangaben zu Postleitzahl, An bieter, Tarif und ggf. Drosselung
dargestellt und k°nnen durch KIick
werden. 1!

EnKIl i ck auf Awdannt direkifizur Eipghbe ter
Kundenzufriedenheit,  wenn keine Anderungen vorgenommen
werden sollen (siehe Seite 24).

¥ breitband w0 [ a]

messungiii

— LN

V Anbindung ¥ Goflasfsktorsn ¥ Postleitzshl ¥ Anbieter ¥ Geschwindighet v TarifTyp ¥ 2

DATENSCHUTZ I} NUTZUNGSBEDINGUNGEN [[| IMPRESSUM

F ot acobech twten ‘, P

Abbildung 4: Darstellung der aktuellen Nutzerangaben

Standort

Die Breitbandmessung nimmt auch regionale Unterschiede in der
Netzqualitat in den Blick. Um die Messergebnisse geografisch
zuordnen und in der  Kartenansicht darstellen zu kdnnen, werden die
Koordinaten des PC -Standortes aus dem Bro  wser herangezogen.

Diese Standortbestimmung basiert auf dem Verfahren der sog.
WLAN-basierten Ortung. Das Verfahren funktioniert ahnlich wie die
Standortermittlung bei der GPS - Ortung. Die Positionsberechnung
erfolgt dabei anhand von WLAN - Ausbreitungsmustern. Sind

! Die letzten Nutzerangaben stehen nur zur Verfligung, wenn Cookies nicht blockiert sind.
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derartige Daten nicht verfugbar, erfolgt die Bestimmung des
Standorts Uber die IP - Adresse. Letzteres Verfahren liefert allerdings
nur ein sehr grobes Ergebnis.

Es erscheint ein Browser -Pop-Up, indem der Endkunde um
Einwilligung zur Weitergabe seines Standortes an
https:// breitbandmessung.de  gebeten wird.

Uber die ermittelten Standort -Koordinaten erfolgt  eine Zuordnung zu
einer Rasterzelle, welche in der Kartena nsicht (Siehe Kapitel 6)
visualisiert wird

Zugriff erlauben
Um regionale Unterschiede festzustellen,
stimmen Sie bitte der Standorterkennung zu.

Nach Ihrer Zustimmung wird die Position bestimmt,
dies dauert einige Sekunden.

Oberspringen X

Abbildung 5: Abfrage Standorterkennung
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Art der Anbindung

Die verlasslichsten Messergebnisse werden erzielt, wenn der Test
Uber eine kabelgebundene Verbindung (LAN ) durchgefuhrt wird.
Dabei ist das Endgerat mittels LAN -Kabel an den Router
angeschlossen.

Messungen tdber WLAN sind méglich, kénnen aber das Messergebnis
beeinflussen.

Der Endkunde wird gefragt, ob die Messung Uber ein LAN  -Kabel
durchgefuhrt wird

kbreitband IR Q]

messung|i

OBERDENTEST  MOSILTESTEN  DESKTOP-APP  JAMRESBERICNTE  KARTE  FAQ TEST STARTEN

DATENSCHUTZ Il NUTZUNGSSEDINGUNGEN ||| IMPRESSUM

Abbildung 6: Abfrage zur Art der Anbindung
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Weitere Einflussfaktoren
Neben der Art der Anbindung (LAN/WLAN) kdnnen weitere Faktoren
das Messergebnis beeinflussen.

Die verlasslichsten  Messe rgebnisse werden erzielt, wenn

1 der Test ohne andere  parallel auf dem PC laufende
Anwendungen (z. B. WebTV, IPTV, Betriebssystem -Updates)
durchgefuhrt wird.

91 der Energiesparmodus des  Endgerates deaktiviert ist und bei
der Nutzung eines Laptops mit angeschlossenem Netzteil
gemessen wird.

1 die Messung nicht Gber Powerline durchgefuhrt wird

Der Endkunde wird gefragt, ob  die oben genannten Punkte bei der
Messung beachtet werden.

¥ breitband mo [ a]

messung|i

OBERDENTEST  MOSILTESTEN  DESKTOP-APP  IAMRESBERICNTE  KARTE  FAQ TEST STARTEN

DATENSCHUTZ [l NUTZUNGSSEDINGUNGEN ||| IMPRESSUM

Abbildung 7: Abfrage zu weiteren Einflussfaktoren
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Postleitzahl

Die Breitbandmessung nimmt auch regionale Unterschiede in der
Netzqualitat in den Blick. Um die Messergebn isse geografisch
zuordnen zu kbnnen , wird die Postleitzahl der Hausanschrift des
Messortes erfasst.  Hier durfen deshalb keine Postleitzahlen von
Postfachadressen eingegeben werden.

Uber die eingegebene Postleitzahl erfolgt im Rahmen der Jahres -
berichte di e Ermittlung, ob die Messung einem landlichen,
halbstadtischen oder std  dtischen Bereich zuzuordnen ist.

¥ breitband mio [ a

messung|i

OBERDENTEST ~ MOSILTESTEN  DESKTOP-APP

INRESBERICHTE  KARTE  FAQ TEST STARTEN

& 85737

= f
— L= :
ah

¥ Anbindung ¥ Grflesfsktoren  Pestleitzahl Anbietsr  Geschwindighet  TarifTyp edery

f otrocsccimion | | W swieem DATENSCHUTZ [ NUTZUNGSSEDINGUNGEN Il IMPRESSUM

Abbildung 8: Abfrage der Postleitzahl
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Anbieter

Hier erfolgt die Eingabe des Breitbandanbieters. Zur Vereinfachung

der Auswahl kénnen auch nur die Anfangsbuchstaben des Anbieters

in das Auswahlfeld eingeben werden. Der Endkunde erhalt dann ein
Dropdown -Menu mit allen Anbietern zur Auswahl , in deren
Bezeichnung die eingegebene Buchstabenkombination vorkommt.

Sollte der Anbieter des Anschlusses nicht in der Liste aufgefuhrt

sein, wird der  Endkunde gebeten, eine E -Mail mit Angabe des
Anbieters an info@breitbandmessung.de zu senden. Die Anbieter -
datenbank wi rd dann ggf. um bisher nicht erfasste Anbieter

erweitert.

Abbildung 9: Beispielhafte Abfrage des Anbieters
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