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1  Allgemeines  

Mit der Breitbandmessung  können Endkunden  schnell und einfach 

die Ge schwindigkeit i hres Internetzugangs messen und dadurch die 

Leistungsfähigkeit i hres stationären und/oder mobilen 

Breitbandanschlusses ermitteln. Eine Messung ist anbieter -  und 

technologieunabhängig  möglich. Der Test erlaubt es , die tatsächl iche 

Datenübertragungsrate des  Breitbandanschlusses mit der vertraglich 

vereinbarten Datenübertragungsrate zu vergleichen. Die  

Breitband messung  kann eigenständig durchgeführt werden; die 

Messergebnisse sind elektronisch speicherbar.  

Die browserbasierte und mobile Version der Breitbandme ssung 

wurden für Breitbandanschlüsse mit einer Datenübertragungsrate 

von bis zu 500 Mbit/s optimiert. Messungen an Anschlüssen mit 

höheren Datenübertragungsraten sind möglich, fließen aber nicht in 

weitere Auswertungen ein.  

Außerdem bietet die mobile Versi on der Breitbandmessung (App )  die 

Möglichkeit, die Netzabdeckung in  Mobilfunknetzen zu erfassen.  

Durch die in Deutschland entwickelte Software und die nationalen 

Referenzsysteme wird nach höchsten Qualitätsstandards auf 

Grundlage deutscher Datenschutzbesti mmungen getestet.  

Die Breitbandmessung wurde von der z afaco  GmbH  im Auftrag der 

Bundesnetzagentur entwickelt.  

I n dieser a llgemeinverständlichen Beschreibung  wird die 

Durchführung der Me ssungen aus Sicht des Endkunden  erläutert .  

Zunächst wird die browserbas ierte Messung stationärer 

breitbandiger Internetzugangsdienste auf  

https://breitbandmessung.de  beschrieben.  

Darauf  folgen die Beschreibung der Messung mobiler breitbandiger 

Internetzugangsdienste und der Erfassung der Netzabdeckung per 

App.  

Schließlich wird die Darstellung aggregierter Ergebnisse vorgestellt. 

Dies gesc hieht in Form einer  interaktiven Ergebnis darstellung der 

Jahresberichte und  als Kartenansicht .  

https://breitbandmessung.de/
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2  Stationäre Messung  

Die Messung stationärer breitbandiger Internetzugangsdienste 

erfolgt browserbasiert auf der Webseite 

https://breitbandmessung.de . 

 

Abbildung 1: Startseite  der Breitbandmessung  

Von der Startseite  gelangt der Endkunde über ein Menü in 

verschiedene Bereiche:  

Über den Test  

¶ Allgemeine  Informationen zur Breitbandmessung  

Mobil testen  

¶ Beschreibung der Messung mobiler breitbandiger 

Internetzugangsdienste und der  Erfassung der Netzabdeckung 

durch Apps, die für Android und iOS zur Verfügung stehen  

¶ Links zu Downloadmöglichkeiten für die Apps  

https://breitbandmessung.de/
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Desktop - App  

¶ Downloadmöglichkeit der als Desktop -App installierbare n 

Version der Breitbandmessung  

Die Desktop -App ermöglicht Verbrauchern die Überprüfung der 

vertraglich vereinbarten Download -Datenübertragungs raten im 

Festnetz.  

Jahresberichte  der Breitbandmessung  

¶ Jahresbericht e zum  Download  

¶ I nteraktive Darstellung  von Grafiken und Tabellen  

Karte  

¶ Kartenansicht der Ergebnisse  der Breitbandmessung  

Fragen & Antworten (FAQ)  

¶ Antworten auf häufig gestellte Fragen  

Test starten  

¶ Start der Messung breitbandiger stationärer 

Internetzugangsdienste  

Auf allen Seiten stehen in der Fußzeile des Browsers direkte Links zu 

den Datenschutz bestimmungen , den Nutzungsbedingungen sowie  

dem Impressum zur Verfügung.  

Durch Klick auf ĂAuf Facebook teilenñ und Ătwitternñ kºnnen die 

Inhalte mit  weiteren Benutzern dieser Plattformen geteilt werden.  

 

Einwilligungserklärung  

Die Messung stationärer breitbandiger  Internetzugangsdienste 

erfolgt durch einen Messclient, der in HTML5 mit WebSockets  

realisiert ist und im Internetbrowser des Endkunden -PCs läuft.  

Der Endkunde muss vor der Messung die Bestimmungen zu  Zweck 

und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung gelesen und akzeptiert 

haben . Dabei wird die Einwilligung in die Nutzung der im Rahmen 

des Messverfahrens erhobenen Daten bestätigt.  
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Die Rechtsgrun dlage der Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 

Buchstabe a DSGVO (Einwilligung des Nutzers).  

Der Nutzer erklärt sich mit der im Folgenden beschriebenen 

Verarbeitung personenbezogener Daten einverstanden. Diese 

Einwilligung ist jederzeit widerruflich. Ohne die Einwilligung ist die 

Durchführung des Angebots Breitbandmessung nicht möglich.  

Erhobene Daten  

Bei Nutzung des Angebots werden im Rahmen des Messverfahrens 

bei jeder Messung folgende Ursprungsdaten erhoben und 

gespeichert, die teilweise personenbezogen sind:  

¶ Art der Anbindung: LAN, WLAN (Nutzerangabe)  

¶ Weitere Einflussfaktoren z.B. parallele Anwendungen, die das 

Messergebnis beeinflussen: ja, nein (Nutzerangabe)  

¶ Name des Breitbandanbieters des Nutzers (Nutzerangabe)  

¶ Tarif  einschl. Datenübertragungsrate  (Nutzerangabe)  

¶ Postleitzahl (Nutzerangabe)  

¶ Kundenzufriedenheit (Nutzerangabe)  

¶ Angaben zur Drosselung (Nutzerangabe)  

¶ Geoposition  des Anschlusses  

¶ Gemessene Datenübertragungsrate im Download  

¶ Gemessene Datenübertragungsrate im U pload  

¶ Gemessene Laufzeit zwischen Messclient und Messerver  

¶ Anzahl Hops zwischen Messclient und Messserver  

¶ Öffentliche IP -Adresse (Router)  

¶ DNS-Name  

¶ Routing zwischen Messclient und Messserver (öffentliche IP -

Adressen ohne Personenbezug)  

¶ Messgegenstelle (Mes sserver)  
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¶ Protokoll - Informationen (MTU / MSS)  

¶ Datum und Uhrzeit  

¶ Cookies  

¶ Test - ID  

¶ Messclient -Version  

¶ Betriebssystem  

¶ Webbrowser  

¶ Wenn möglich: Router - Informationen (Modell / Firmware / 

Name / ID / Synchronisierte Datenrate / LAN - Interface -Typ)  

Zweck der Verarbe itung  

Die im Rahmen der Messung erhobenen personenbezogenen Daten 

werden vom Anbieter ausschließlich zum Zweck der Validierung 

verwendet.  

Speicherdauer und Anonymisierung der Daten  

Als personenbezogene Daten gelten die vom Nutzer verwendete IP -

Adresse, di e Router - ID und die Geoposition , die im Rahmen des 

Messverfahrens erhoben werden und die unter Umständen einen 

eindeutigen Rückschluss auf die Identität des Nutzers 

(Personenbezug) zulassen, sowie die bei der Messung erhobenen 

Daten, da diese der IP -Adress e, der Router - ID und der Geoposition  

zugeordnet sind.  

Zum Zweck der Validierung von Ursprungsdaten zu Rohdaten (ohne 

Personenbezug) werden IP -Adresse und Router - ID nur noch als 

SHA256 Hash, der mit einem geheimen, aus 64 per Zufall 

generierten alphanumerischen Zeichen bestehenden Salt generiert 

wird, in den R ohdaten gespeichert. Die Geoposition  wird auf die  

Rastergrößen  500x500, 2.500x2.500 und 10.000x10.000 Meter  

sowie Kreise und kreisfreie Städte projiziert und ausschließlich in 

dieser Form in den Rohdaten gespeichert. Die Rohdaten sind 

dadurch anonymisier t.  

Die Ursprungsdaten werden maximal 3 Tage nach der Übertragung 

und Validierung auf die Datenverarbeitungssysteme gelöscht.  
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Abbildung 2: Anzeige der Einwilligungserklärung  zu Zweck und Rechtsgrundlage der 

Datenverarbeitung  

Weiterhin muss der Endkunde vor der Messung der Verwendung 

Cookies zugestimmt haben.  

In einem zweiten Schritt  der Einwilligungserklärung wird ein Link 

zum Wortlaut der Cookie -Regelungen zur Verfügung gestellt , der  

eine detaillierte Beschreibung der Nutzungs zwecke ent hält .  
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Abbildung 3: Anzeige der Einwilligungserklärung  zur Verwendung von Cookies  

 

Daten des Anschlusses  

Vor Durchführung der Messung werden zunächst folgende Daten des 

zu messenden Anschlusses erfasst:  

¶ Standort  (automatisiert)  

¶ Art der Anbindung  

¶ Weitere Einflussfaktoren  

¶ Postleitzahl  

¶ Anbieter  

¶ Tarif  (einschl.  Datenübertragungsrate )  

¶ Kundenzufriedenheit  

Die Abfragen erfolgen mittels Nutzerdialog. Die Navigation zum 

nächsten Schritt erfolgt jeweils durch Klick  auf Ăweiterñ.  

Durch Klick auf Ăzur¿ckñ kºnnen bereits erfolgte Angaben 

aktualisiert werden.  
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Wenn bereits eine Messung durchgeführt wurde, werden nach der 

Erfassung der Angaben zu den weiteren Einflussfaktoren  die letzten 

Nutzerangaben zu Postleitzahl, An bieter, Tarif und ggf. Drosselung 

dargestellt und kºnnen durch Klick auf ĂAngaben ªndernñ angepasst 

werden. 1 

Ein Klick auf Ăweiterñ f¿hrt dann direkt zur Eingabe der 

Kundenzufriedenheit, wenn keine Änderungen vorgenommen 

werden sollen (siehe Seite 24 ).  

 

Abbildung 4: Darstellung der aktuellen Nutzerangaben  

 

Standort  

Die Breitbandmessung nimmt auch regionale Unterschiede in der 

Netzqualität in den Blick.  Um die Messergebnisse geografisch 

zuordnen und in der Kartenansicht darstellen zu können, werden die 

Koordinaten des PC -Standortes aus dem Bro wser  herangezogen.  

Diese Standortbestimmung basiert auf dem Verfahren der sog. 

WLAN-basierten Ortung. Das Verfahren funktioniert ähnlich wie die 

Standortermittlung bei  der GPS -Ortung. Die Positionsberechnung 

erfolgt dabei anhand von WLAN -Ausbreitungsmustern. Sind 

                                                                 
1 Die letzten Nutzerangaben stehen nur zur Verfügung, wenn Cookies nicht blockiert sind.  
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derartige Daten nicht verfügbar, erfolgt die Bestimmung des 

Standorts über die IP -Adresse. Letzteres Verfahren liefert allerdings 

nur ein sehr grobes Ergebnis.  

Es erscheint ein Browser -Pop-Up, in dem der Endkunde  um 

Einwilligung zur Weitergabe seines Standortes an 

https:// breitbandmessung.de  gebeten wird.  

Über die ermittelten Standort -Koordinaten erfolgt eine Zuordnung zu 

einer Rasterzelle,  welche in der Kartena nsicht  (Siehe Kapitel 6) 

visualisiert wird .  

 

Abbildung 5: Abfrage Standorterkennung  
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Art der Anbindung  

Die verlässlichsten Messergebnisse werden erzielt, wenn der Test 

über eine kabelgebundene Verbindung (LAN )  durchgeführt wird. 

Dabei ist das Endgerät mittels LAN -Kabel an den Router 

angeschlossen.  

Messungen über WLAN sind möglich, können aber das Messergebnis 

beeinflussen.  

Der Endkunde wird gefragt, ob die Messung über ein LAN -Kabel  

durchgeführt wird .  

 

Abbildung 6: Abfrage zur Art der Anbindung  
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Weitere Einflussfaktoren  

Neben der Art der Anbindung (LAN/WLAN) können weitere Faktoren 

das Messergebnis beeinflussen.  

Die verlässlichsten Messe rgebnisse werden erzielt, wenn  

¶ der Test ohne andere parallel auf dem  PC laufende 

Anwendungen (z. B. WebTV, IPTV, Betriebssystem -Updates) 

durchgeführt wird.  

¶ der Energiesparmodus des Endgerätes deaktiviert ist und bei 

der Nutzung eines Laptops mit angeschlossenem Netzteil 

gemessen wird.  

¶ die Messung nicht über Powerline durchgeführt wird .  

Der Endkunde  wird gefragt, ob die  oben genannten Punkte bei der 

Messung beachtet werden.  

 

Abbildung 7: Abfrage zu weiteren Einflussfaktoren  
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Postleitzahl  

Die Breitbandmessung nimmt auch regionale Unterschiede in der 

Netzqualität in den Blick.  Um die Messergebn isse geografisch 

zuordnen zu können , wird  die Postleitzahl der Hausanschrift des 

Messortes erfasst. Hier dürfen deshalb keine Postleitzahlen von 

Postfachadressen eingegeben werden.  

Über die eingegebene Postleitzahl erfolgt im Rahmen der Jahres -

berichte di e Ermittlung, ob die Messung einem ländlichen, 

halbstädtischen oder stä dtischen Bereich zuzuordnen ist.   

 

Abbildung 8: Abfrage der Postleitzahl  
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Anbieter  

Hier erfolgt die Eingabe des Breitbandanbieters. Zur Vereinfachung 

der Auswahl können auch nur die Anfangsbuchstaben des Anbieters 

in das Auswahlfeld eingeben werden. Der Endkunde  erhält dann ein 

Dropdown -Menü  mit allen Anbietern  zur Auswahl , in deren 

Beze ichnung die eingegebene Buchstabenkombination vorkommt.  

Sollte der Anbieter des Anschlusses nicht in der Liste aufgeführt 

sein, wird der Endkunde  gebeten, eine E -Mail mit Angabe des 

Anbieters an info@breitbandmessung.de  zu senden.  Die Anbieter -

datenbank wi rd dann ggf. um bisher nicht erfasste Anbieter 

erweitert.  

 

Abbildung 9: Beispielhafte Abfrage des  Anbieters  

  




























































































































































































